Uma marca é o DNA de uma
empresa. Ela carrega todas as suas
caracteristicas, suas vontades, € ele que
define o seu modo de agir e
comprometimento.

A marca Soprano tem sido
construida sobre fortes valores como
solidez, ética e valorizacdo humana. E séo
estes valores que sustentam e traduzem
nossa identidade, diferenciando nossos
produtos e servicos.

A marca Soprano espelha a
reputacao que construimos ao longo da
nossa trajetéria, estando diretamente
relacionada a maneira que atendemos aos
nossos clientes, a qualidade de nossos
produtos e servicos e a forma que nos
relacionamos com fornecedores e
comunidade em geral.

Apresentacao

Uma marca diz muito com pouco.
Construir uma marca forte depende do uso
correto e do respeito as regras na sua
aplicacdo. E muito importante que cada
um de nés reconheca o valor da nossa
marca, pois a maneira pela qual

‘O

utilizamos e comunicamos a nossa Q Q

marca, diz muito sobre quem nés somos.

Para que a marca Soprano seja
fortalecida e facilmente reconhecida,
ela precisa ter consisténcia e
uniformidade em todas as suas
aplicacdes. Para isso, desenvolvemos
este manual de identidade visual. Nele
VvOCé encontrara normas e diretrizes
para o a correta utilizagdo da nossa
marca.

E com o seu comprometimento que
construimos a marca Soprano, e €
respeitando os valores da nossa marca,
gue vocé estara valorizando seu proprio
trabalho.

Janaina Miotti
Marketing Corporativo
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O que é uma marca?

Marca € tudo que proporciona valor
a um produto ou servigo. Uma marca é
construida por valores, beneficios e
atributos.

Uma marca reconhecida e
admirada é aquela capaz de cumprir com
suas promessas.

Valores + beneficios+ atributos = marca

Promessa da marca

Beneficios

Os valores definem a esséncia de
uma marca. Ja os atributos sdo uma
declaracdo do que uma marca oferece,
eles posicionam uma marca no mercado.
Porém uma marca ndo vende atributos,
vende beneficios. Os beneficios de uma
marca se traduzem pelos seus diferenciais
— aquele “algo a mais”- que oferece ao
consumidor.

Atributos

Valores




Valores " eeps e

Quem somos?

A esséncia de uma marca se traduz
pelos seus valores. Uma marca produz e
vende valor. Os valores da marca Soprano
representam que ndés somos e 0 que
buscamos.

Quem somos?

SOLIDEZ - Somos uma empresa solida,
gue cresce com arrojo e seguranca.

ETICA - Atuamos de acordo com 0s
principios éticos.

VALORIZACAO HUMANA - Buscamos
resultados através da valorizacdo humana.

Solidez

Valorizacao
humana

Valores




Contribuicao

Seriedade Inovacéao

Atributos

Valorizacao
humana

Valores

Atributos : Z%%@’W"'u’.?:v:ﬁ'a-"
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O que oferecemos?

Os atributos da marca Soprano séo
uma declaracdo do que oferecemos aos
nossos clientes e consumidores.

O que oferecemos?

SERIEDADE - Seriedade no cumprimento
de nosso trabalho.

INOVACAO - Promovemos a criacdo de
novos conhecimentos, transformando-os
em idéias diretamente aplicaveis ao
mercado.

CONTRIBUICAO - Com o nosso trabalho,
contribuimos para o0 sucesso de nossos
clientes e parceiros.
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Quais sdo nossos atrativos?

Os beneficios sdo os atrativos de
uma marca, séo eles que diferenciam e
vendem nossa marca.

Quais sao nossos atrativos?

ATENDIMENTO - Oferecemos exceléncia
em atendimento.

Atendimento COMPETITIVIDADE - Geramos retornos
de investimentos mais rapidos para os
Competividade | Eficacia negdécios de nossos clientes.

Beneficios i
EFICACIA - Nossos produtos e servigos

atingem os objetivos estabelecidos.

Contribuicéao

Seriedade Inovacéao

Atributos

Solidez

Valorizacao
humana

Valores
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O que compde a nossa marca?

A marca Soprano possuli
dois elementos: simbolo e logotipo.

Jamais o logotipo pode aparecer
sem o simbolo.

simbolo logotipo

GSOPBANO

assinatura
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Como nos apresentamos?

Assinatura principal

O simbolo e o logotipo sdo assinados horizontalmente. Esta € a assinatura principal da marca,
devendo sempre ser utilizada em materiais, eventos ou publicaces que atinjam o consumidor
final, ou seja o0s usuarios de nossos produtos. Exemplo: Embalagens, materiais para ponto de
venda, uniformes, banners, out doors, materiais para feiras e exposic¢oes.

BSOPBANO

D A D E S
Assmatura de produtos

Utiliza-se este padrdo de assinatura para divulgar aos nossos clientes quais sdo as nossas
linhas de produtos. Quando se vincular a marca aos produtos, os elementos da marca devem
ser sempre assinados horizontalmente. Este padrdo de assinatura deve ser utilizado apenas
em materiais que atinjam o cliente intermediario. Exemplo: Catalogos de produtos, listas de
precos, andncios em revistas especializadas, cartdes de visitas.

Assinatura vertical

Nesta assinatura o simbolo é apresentado centralizado sobre o logotipo da marca.Utiliza-se
esta assinatura apenas em materiais onde o0 espaco néo permita a aplicacdo da assinatura
principal (horizontal).
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Quando assinar como Unidade?

Publico-Interno Publico-externo

Utilizamos o modelo de assinatura
de produtos apenas quando estivermos
nos comunicando com nossos clientes.

Nomenclaturas Unidades de Negocio Marca que assina Ao lado apresentamos os padrdes de
assinaturas de produtos, as homenclaturas

Sigla Nome e as siglas para cada Unidade de Negdcio

da Soprano.

UFFC | Unidade de Fechaduras, Ferragens e
Cadeados esnpnﬂﬂﬂ

FECHADURAS, FERRAGENS E CADEADOS .
O uso das siglas e das

UME | Unidade de Materiais Elétricos e s o pn A " o nomenclaturas é apenas relevante para o

MATERIAIS ELETRICOS publico interno da empresa, ndo devendo
UAM Unidade de Acessorios para Méveis ser utilizado em materiais que se destinam
snpnn"o a clientes e consumidores finais.

ACESSORIOS PARA MOVEIS

UH Unidade de Equipamentos
Hidraulicos e SOPRANO

EQUIPAMENTOS HIDRAULICOS

uuT Unidade de Utilidades

OSOPRANO

D A D E S

UFE Unidade de Ferragens Especiais

SOSOPRANO

FERRAGENS ESPECIAIS

UFRM | Unidade de Filmes, Resinas e Metais
OSOPRANO

FILMES, RESINAS E METAIS
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Que cores devemos usar?

A assinatura da nossa marca pode
s o p n A N o ser apresentada em trés versdes de cores:
preto, azul e branco.

A cor padrdo da marca Soprano é
- Pantone 295 C=100 M=50 Y=0 K=40 Azul - Escala Pantone 295, sendo cédigo
C para impressao em papéis com

revestimento e codigo U para impressao
em papéis sem revestimento.

Pela tabela CMYK temos azul
C=100 M =50 Y=0 K=40

Quando for aplicada em preto - Escala

- Pantone Black  C=0 M=0 Y=0 K=100 Pantone Black com codigo C para
impressao em papéis com revestimento e
cédigo U para impressao em papéis sem
revestimento.

~ , L - 80, %%,
Padrao cromatico, leess. st

Pela tabela CMYK temos preto
C=0 M =0 Y=0 K=100
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Que cores devemos usar?

A escolha da cor da assinatura deve
ser definida pela cor de fundo utilizada.

Fundo Branco
Quando aplicada sobre fundo branco, a

assinatura deve ser apresentada na cor
Fundo Colorido

Fundo Azul
Sobre o fundo azul, a assinatura deve ser
apresentada na cor branca ou preta.
Quando aplicada sobre fundos coloridos,
a assinatura deve ser apresentada nas
SOPRANOEEE
Fundo Fotografia
Quando utilizada sobre fotografia a cor da
assinatura a ser escolhida deve ser aguela
gue mais destaca a marca, respeitando-se
sempre os trés padrdes de cores: azul-

Pantone 295 , branco ou preto.

Fundo Preto
No fundo preto, a assinatura deve ser
apresentada na cor branca.




ABCDEFGHIJKLMN
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Fonte Soprano Normal

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWY XZ

Fonte Arial

Tipografia ~*tees et
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Que fontes devemos usar?

A assinatura passou por um novo
estudo, ganhando formas mais
arrendondadas, contudo, sem perder suas
caracteristicas principais.

Fonte Soprano Normal
Usada no logotipo (somente mailsculas)

Fonte Arial
Usada na assinatura dos produtos
(somente mailsculas)



Tipografia institucional e ees e e

Que fontes devemos usar?

E muito importante que todos os
documentos oficiais da Soprano tenham
seu corpo de texto padronizados.
Por isso escolhemos como tipografia
institucional a fonte Arial,que além de facil

ABCDEFGHIJKLMN e  Felmente encontad e fodes
OPQRSTUVWYXZ

abcdefghijklmn

opqrstuvwyxz

1234567890@#%%*()

Fonte Arial
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Como construir uma marca ?

Esta ferramenta é de fundamental
importancia para a correta reconstrucao
da marca.

Através dos médulos sera possivel
manter a propor¢gdo da marca
permanecendo fiel ao projeto grafico.
Considera-se aqui a unidade fundamental
de construcdo “m” com valor de 1x1.
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Como construir o logotipo ?

Quando a assinatura precisar ser

aumentada, ou diminuida, a variacdo deve
1,4 un s o P n A N o ] lun ser sempre proporcional a medida de “1 un”.
\ || |

1,4 un 8un
0,3 un
D A D 03un 22N

1,85 un
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Qual a medida minima?

RedUGED s aws Tt

Existe uma medida minima de
reducéo de tamanho para que a aplicacao
da marca ocorra sem que sua legibilidade

QSOPRANO seja prejudicada.

SOPRANO -~ ~
©OSOPRANO Esta reducéo é baseada no padréo
ASOPRANO off set de impresséo. Se for preciso utilizar

outras técnicas de impressao a reducao
2,5cm devera ser analisada.

(%)
SOPBan

2,0cm




OSOPRANO

Margem de seguranca 5mm

(3]

Que distancia devemos usar?

Devemos observar uma margem
de seguranca entorno da logomarca
para nenhum elemento atrapalhar a total
legibilidade da marca.

Margem de segurancga, osess. sl




USO CORRETO

A Soprano esta lancando no mercado o Suporte Prateleira Regulavel. Um dos
grandes diferencias deste novo produto € sua praticidade de instalacéo.

A empresa brasileira, Soprano Eletrometallrgica e Hidraulica Ltda, acaba de
fechar parceria com a multinacional coreana LG.

USO INCORRETO

A SOPRANO -t langando no mercado o Suporte Prateleira
Regulavel. Um dos grandes diferencias deste novo produto é sua praticidade de
instalacao.

A empresa brasileira, Soprano Eletrometallrgica e Hid. Ltda acaba de fechar
parceria com a multinacional coreana LG.

Utilizagdo em textos, . iue

ee”oo. .A.. M, o
[ IPPS e“...’o.."

O que é correto ou incorreto?

Em textos, jamais deve se utilizar
os logotipos da marca Soprano.

Quando utilizada arazéo social da
empresa, esta deve sempre ser escrita por
extenso.
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Quando usaremos s6 o simbolo?

Podemos utilizar o simbolo da
Soprano em ilustracbes (como na capa
deste manual) e outros tipos de alegorias,
mas jamais em substituicdo a logomarca
oficial.
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Quando usaremos s6 o simbolo?

Ao se usar o selo ISO 9001
Soprano deve-se observar 0s seguintes
aspectos:

A logomarca dentro do selo deve
‘ ser a correta.
O selo nunca substitui a logomarca
Soprano.

Deve-se respeitar a hierarquia
sendo a logomarca mais importante que o

9001
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Que tipo de documentos usar?

A4 - 210 x 297 mm

Devemos observar que existem
padrdes diferentes de impressdo e para
cada uma deles temos uma arte final
distinta.

No cd anexo a este manual estdo
listados e disponiveis os diferentes tipos
de documentos.



OSOPRANO

Para/To
Attn
De/From

Assunto/Subject

Fax

Data/Date

Fone/Phone

®e
] OQ.... .ﬂ o°

Papel para fax __ "ise e

LN
89 Qeoo"....’..."

Que tipo de documentos usar?

A4 - 210 X 297 mm
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Envelopes, s, e el
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229 x 114 mm
AN
‘ 282 x 201 mm
: 364 X 264 mm

OSOPRANO

QASOPRANO
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Que tipo de documentos usar?

45 x 85 mm

Os cartdes de apresentacéo

e s o PRAN n pessoais devem apresentar:

Marca da Empresa
Nome completo e o cargo da pessoa

Fulano de Tal - fulano@soprano.com.br

Coordenador de Suprimentos SetOI’ em que trabalha
RS 122 km 61 - Farroupilha - RS E d I
SR R naereco completo
Fone
Fax
E-mail

Endereco da Home Page

U I L I D A D

T E S

Fulano de Tal - fulano@soprano.com.br
Coordenador de Suprimentos

RS 122 km 61 - Farroupilha - RS
CEP 95180-000 - www.soprano.com.br
Fone (54) 268 3555 - Fax (54) 268 3555
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Que tipo de documentos usar?

45 x 85 mm

GSOPBTNO

D Fulano de Tal

00998877

Trabalho, unido e fé buscam e
suplantam desafios através da melhoria
continuarumo a Qualidade Total, que satisfaz
clientes

Vamos em frente!

1223445545776




AOSOPRANO

OSOPRANO
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Que tipo de documentos usar?

88 9%,
Pastas, _ sses., e

250 x 330 mm






























